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基层预防接种医生参考资料

贵州省贵州省贵州省贵州省儿童预防接种信息系统儿童预防接种信息系统儿童预防接种信息系统儿童预防接种信息系统

常见问题汇总常见问题汇总常见问题汇总常见问题汇总

（（（（2009200920092009年年年年-2012-2012-2012-2012年年年年））））

唐宁

唐宁，主管医师，贵州省疾控中心免疫规划

科。从事常规免疫和接种信息系统管理工作

10 年。
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第一章 贵州省儿童预防接种信息系统常常常常

见问题汇总见问题汇总见问题汇总见问题汇总（（（（2009200920092009年年年年））））1111

1、软件统计不准确？（麻江县疾控中心）

答：请接种点使用人员注意一下：（1）输入的基础数据是否正确；

（2）在软件中：接种设定——预约参数设定——接种管理设定中看

一下疫苗接种是否和里面的设定冲突。省级多次解决一些乡镇统计的

问题，基本上就是这两个。该软件已在全国使用，本身不会有问题的。

2、儿童预防接种信息报告系统未能登陆；卸载后安装不起，显示

原因为“IP地址和数据无法找到”，考虑原因可能为电脑中病毒和杀

毒软件问题。（麻江县疾控中心）

答：安装是至密码栏、IP地址栏，若密码栏为空白，输入“chinanip”；

若 IP 地址栏为空白，输入“.”，试试。还不行的话，就卸载 SQL:

开始——控制面板——添加删除程序中卸载，再安装。一定要做好数

据备份再卸载、安装。

3. 在网上查阅儿童预防接种信息时，“百白破疫苗针全部变为乙

肝疫苗针”？（麻江县疾控中心）
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答：请升级客户端软件，2.3版客户端软件升级了疫苗编码，国家

平台也配套升级，你用旧版的疫苗编码上报，国家平台就会显示错误。

——在 2007及 2008年早些时候一些接种点使用 2.2版本的客户端软

件可能会出现这个问题。

4、现在由于毕节地区普及农村合作医疗项目，该项目也需要进行

计算机统计，也有自身的一套 SQL数据库系统，而本软件的 SQL数

据库系统与其他的 SQL数据库系统容易发生冲突，导致两套软件均

无法使用。（毕节地区疾控中心）

答：合医办有配发的电脑，大疫情系统也有配发的电脑。本系统

可暂时与大疫情配发的电脑合用，与大疫情的系统不会有冲突，这也

是国家的意见。

至 2008年底我省配发了预防接种信息系统的专用电脑，应该不存

在这个问题。建议各级督导过程中可以检查一下基层预防接种信息系

统配发电脑的使用情况，是否按要求应用于预防接种信息系统工作。

5、本系统某些操作过于繁琐希望今后能够简化操作。（毕节地区

疾控中心）

答：本系统可实现预防接种数据的信息化管理、应种儿童的识别

以及各种不同要求的查询、统计要求等，刚开始接触时候可能有些工

作人员还不习惯。

希望简化操作的这个问题我们会及时向国家及软件公司反应，不

过希望给出具体的操作要求。
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6、各接种点上报可能出现一些逻辑性错误、而各级疾控不能对所

辖接种点所上报的接种数据进行质量控制，使得错误难以修改。（毕

节地区疾控中心）

答：要达到本级控制即逐级上报，需要本级有服务器，所产生的

相关硬件建设费用需由各级自行承担。否则必须登录国家服务器平台

掌握数据上报的质量情况。

7、对目标儿童建卡后，家长带孩子到其他接种点上接种，造成系

统生成报表后，接种率低，特别是社区更明显？（贵阳市、遵义地区

疾控中心）

答：首先，接种率要反应实际情况，不能因接种率掩盖问题。

信息系统是一个工具，其设计是按照《预防接种规范》等要求制

作的。请接种点医师及时掌握儿童信息，更改儿童的居住属性或在册

情况，系统会根据情况选择是否统计入应种儿童中。例如：某儿童在

其他接种点接种后，可在在册情况中更改为“临时外传”，则即时他

的居住属性为“常住”，报表中就不会将他记入应种儿童中。修改方

式：接种登记——变更——可根据各儿童的真实情况，在“在册情况”

或“居住属性”中选择相应的项目。但必须保证儿童资料的真实性，

防止接种率虚高。
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8、录麻疹和乙脑苗时，如果第一针推迟接种，那么录第二针时提

示间隔日期提前；麻苗超过 1岁接种的，录卡时提示错误；（遵义地

区疾控中心）

答：我们测试过了，这两种情况都没有出现。请仔细核对一下免

疫方案（接种设定——疫苗信息设定——免疫方案）和接种管理设定

（接种设定——预约参数设定——接种管理设定）中的相关设置，免

疫方案中设置由地区级设定，也可将培训时给你们的参考文件导入即

可，如果认为我给你们的免疫方案参考文件设定有误，地区级可进行

修改，或提出讨论，重新设定后下发NIP文件即可。

9、录卡时，疫苗名称选错后，在系统中无法更改。如把脊灰苗录

为百白破。（遵义地区疾控中心）

答：修改接种日期在接种登记——修改即可，若疫苗名称输错，

则必须将该疫苗删除后重新输入。删除：选定该疫苗后，点击键盘上

“Delete”键。

10、如外辖区儿童到我单位建卡，区域划分上没有该流动一栏，

是否可以在区域划分中添加一栏“外辖区”或“流动”进行分类？（遵

义地区疾控中心）

答：给儿童建卡时候有一个必填选项是居住属性，里面可以选择

为流动儿童。如果按照你们说的这个办法在区域划分中设定流动，那

建卡时候居住属性是什么呢？所以这个办法行不通。按照工作程序要
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求建卡时候设定居住属性即可，这样还可以使用系统中的一系列相关

统计分析功能。

11、目前许多社区接种的流脑为A+C流脑，在系统中没有此药，

还有怎样增加麻风、麻腮风等疫苗？（贵阳市疾控中心）

答：1)请仔细看看，系统里面有 A+C流脑疫苗的。在接种设

定——疫苗信息设定——疫苗名称——在“是否管理”中将流脑 A+C

勾取，然后在接种登记——手工——手工录入方式中可以找到该苗

（默认方式下，流脑 A+C）是勾取的。但是就算没有在疫苗名称中

勾取流脑 A+C苗，在批量录入中也会有该苗的，所以这个问题应该

是接种人员没有注意看到系统中的疫苗。

2)麻风、麻风腮等疫苗的增加也可在疫苗名称中勾取，这样

可方便儿童预约管理等操作中增加对该疫苗的管理，报表里面增加疫

苗只有地区级利用配置工具增加。

3)若“疫苗名称”中未提供的疫苗则只能由国家对软件升级

增加，其他单位无权增加疫苗。

12、能上传儿童信息少，每次只允许上传 40个儿童信息，无法备

份，如果备份后无法打开文本？（兴义市疾控中心）

答：1）该系统并不是每次只允许上传 40 个儿童，只是每次 40

个数据分段上传。例如上传 200个数据，点击上传后，系统自动会分

5次上传。但是今年 5月以来国家平台暂停了数据上传功能，而且你
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们也没有在国家平台申请开通你们得接种点数据上传功能，数据上传

功能你们肯定是用不了得。你们可能是把数据上传失败误会了。你们

现在先在国家平台填写客户端用户申请表，申请开通，然后等候国家

通知再上传数据吧。

2）备份的数据并不是让要打开它，是在你丢失数据的时候

导入进去，在界面左上角：数据维护——系统数据恢复中。

13、无法输入除所给儿童基本资料栏内出生医院栏医院以外的其

它医院。（兴义市疾控中心）

答：医院的设定整合在安装系统时地区下发的NIP文件中，这个

设定县级及接种点没有权限修改，只能导入上级下发的文件。你们可

将未设定的医院上报地区，地区设定后下发新的配置文件。

15、免疫程序设置有错误，数据设置选项太多，实际操作中重复

工作太多，查找麻烦；百白破疫苗和麻疹疫苗加强针间隔时间不满

12个月。（兴义市疾控中心）

答：我想你们可能是误会了，免疫方案中的上针间隔。上针间隔

指的是最小时间间隔，在《预防接种工作规范》中说明了各针次的最

小时间间隔，例如百白破各剂次间隔时间≥28天。另外麻苗的设定，

根据基础免疫在 12月龄完成，18月完成加强免疫，设定上针间隔为

6月。请注意上针间隔为最小时间间隔。免疫方案的设定县乡级也没

有权限修改，只能导入地区级下发的系统文件。目前的设定是参照去
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年试点的经验进行设定的，如果你们认为有什么不妥，可与地区协商，

大家讨论一下，由地区进行修改重新下发系统文件。

16、系统操作复杂、数据录入慢。（兴义市疾控中心）

答：通过该系统可以实现接种数据的信息化管理，各级可以迅速

查找接种数据，可以交换异地接种数据等，是预防接种工作的一次飞

跃。

实际上，如果卡片输入完整，操作正确的话，该系统应该是能够

较好的减轻接种点的工作负担的。如果你们仅仅是输入卡片、而没有

使用相关的分析、统计功能，当然只是把它当作一种额外的负担了。

如果电脑操作可以的话，可以在接种时候就进行系统查询、登记，

这样可以规范一点。如果电脑操作较慢，可以在接种完成之后进行补

登，也没有什么关系，使用多了，就会逐渐熟悉的。

17、怎样设定乙肝、卡介苗的接种时间？（花溪区疾控中心）

答：乙肝、卡介苗的接种时间（小时），在接种登记中右上角树

状图下面的菜单接种时间中输入。输入完成后，可以在报表统计中统

计出乙肝及时接种情况。

18、同一个接种点能否用多台电脑录入数据？（黔西南州疾控中

心）
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答：若某个接种点有多台电脑录入接种数据，不能用默认的安装

方式，这样会产生两个不同的数据库。必须拿一台电脑作主机，其余

电脑作分机，共用一个数据库（数据在主机上）。

主机、分机安装方式相同，待分机安装好以后，进入分机的安装

文件夹，找到 Epilonfig.exe文件，点击后在数据库 IP地址中改成主

机的 IP地址（此步在安装过程中也可以进行）

注：多台电脑共用一个数据库，首先要保证此几台电脑能够互

相访问。一般来说，要保证 1，都能同时上网，2，主机、分机能够

互相访问：控制面板——用户账户中将来宾账户开通。————若两

机仍不能互相访问，可请当地专业人士或软件公司协助。

多台电脑共用一个数据库涉及到电脑、网络维护的专业知识，

如果缺乏维护，难以保证持续的工作。如果基层接种点不是特别需要，

建议不要使用此功能，仍由一台电脑录入数据即可。

19、不能启动客户端软件系统？

答：1、首先确定 SQL系统已经启动，桌面右下角是否有图

标

若显示 可双击图标点击绿色三角符号启动。若桌面右下角没

有 该 图 标 则 尝 试 在 C:\Program Files\Microsoft SQL

Server\80\Tools\Binn中找到文件 sqlmangr，双击该文件点击绿色三角

符号启动。若 SQL不能正常启动，则卸载后重新安装系统。注意：1、

在控制面板中卸载 SQL。2、平常注意数据备份，出现这种情况，就

可以重新安装并导入数据。
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2、如果 SQL已经正常启动，但不能启动客户端软件系统。

可在客户端软件得安装文件夹中找到文件 EpiConfig，双击该文件进

入安装过程得配置向导界面，即重新进行单位注册等配置操作。配置

操作完成后即可启动客户端软件系统。

贵州省疾病疾病控制中心 免疫规划所

唐 宁

2009 年 3月

第二章 贵州省儿童预防接种信息系统常见常见常见常见

问题汇总问题汇总问题汇总问题汇总（（（（2009200920092009年年年年））））2222

1、个别乡镇，卡片录入的时候的行政村现在有变化，有些是几

个合成一个，名称也不一样，请问现在能修改吗？卡片如何修改？
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答：若几个村合并：1）先在区域划分中增加新的村；2）查询应

修改村的儿童卡片修改——利用“变更”功能；3）所有卡片修改完

成后，再删除已废除的村。

若对某一个村地名进行修改若对某一个村地名进行修改若对某一个村地名进行修改若对某一个村地名进行修改，，，，可直接在区域划分中修改即可可直接在区域划分中修改即可可直接在区域划分中修改即可可直接在区域划分中修改即可。。。。

2、为什么有时候在接种登记界面中预约选项是灰

色的，该功能不能使用？

答：儿童所属区域中，如果是临时接种，就不能应用预约功能。

即在区域划分中设定该儿童为临时接种，则不能应用预约功能。但在

在册情况中设定的“临时接种”则不受影响，可以应用预约功能。

3、为什么地区级制作配置文件中的出生医院，安装客户端软件

后，有些医院没有了呢？

答：客户端读取医院名字长度有一定限制，不超过16个字节即

8个汉字。若配置工具中设定医院名字过长，超过限制，则在客户端

软件中不能显示。

4、建卡时，日期格式提示格式不对，多次重复输

入不了？

答：电脑默认日期设置需设置为中文，客户端软件才能正常输入

日期,在控制面板——日期、时间、语言和区域设置——更改数字、

日期和时间的格式中更改。

5、实种 L、R等标记是什么意思？

答：1)此英文符

合代表相应的疫苗， 如 A 代表卡介苗、B
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代表脊灰、……L代表麻腮风 、R代表麻腮等。此英文代码可在接种

管理设定中查到。2)联合疫苗中若设置麻腮风联合麻疹等，即接种麻

腮风当接种一次麻疹，则接种登记界面会显示

即含义为接种一剂麻疹，但实际接种的是麻腮风。

6、客户端软件安装路径中请不要加入中文字符，否则可能会导

致系统部分功能不能使用。

7、未种通知单中为什么不打印电话号码和家庭住址？

答：在未种通知单界面“输出选择”中，勾选电话

号码、家庭住址等信息即可在未种通知单中打印相应信息。

8、如何解决已接种过麻疹类疫苗的儿童，未种通知单中重复预

约的问题？

答：可以通过 2.41 版新增的“免费疫苗年龄设置”功能、地区

级修改免疫程序、正确设定未种通知单等方式解决。参考设置模块及

操作说明（2009B）已下发各地区。请各地区根据省级的设置参考，

结合本地区的实际工作，生成新版的配置文件和操作说明下发。

9、扩免之后，许多基层接种点不能较好的掌握扩免疫苗免费接

种年龄，给接种工作造成一定的混乱，一些接种点擅自扩大了扩免疫

苗的年龄段，这也是造成麻风、麻腮风等扩免疫苗短缺的原因之一。

在 2.41 版中新增了“免费疫苗年龄设置”功能，在解决上一个问题

过程中，省级给予了“免费疫苗年龄设置”参考设置，请各地区根据

本地区的实际工作进行相应的修改。建议同时以贴图（如图）等方式

下发各县、接种点作为日常工作指导。
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（注：此图的设置是以贵阳市工作为例）

10、其他常见问题请参考 2009 年 3 月师资培训时下发的《各地

儿童预防接种信息系统常见问题汇总》。

免疫规划所

唐宁

二〇〇九年八月六日

第三章 贵州省儿童预防接种信息系统常常常常

见问题汇总见问题汇总见问题汇总见问题汇总（（（（2011201120112011年年年年））））3333
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一、我们儿童信息

管理系统出现批

量录入打开时有

麻风疫苗接种时

间，而关闭批量录

入时看系统时又

没有看到，这是怎么回事啊？（镇远县）

答：查联合疫苗设置，如右图：

麻风疫苗和麻腮风疫苗的接种时间是一样的，实际上你接种的麻

腮风，只是在联合疫苗中设置为麻腮风1当麻风 1了，所以批量录入

里面有，接种记录里面没有。

在接种记录界面右侧树状栏中可以选择显示联合疫苗，接种记录

界面就会显示出来

二、 我们这儿开始启用了未种通知了，但是，未种通知单打出来的

不管满 8 个月的是不是接种了麻疹疫苗都出现麻腮风第一针未接种，

是怎么回事啊？（镇远县）

答：在联合疫苗中，你并没有设定麻疹1当麻腮风 1

三、未种通知单勾
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选 2003 年以前的统计不了？（赤水市）

答：在接种设定——管理参数信息——免费疫苗年龄设置——把疫苗

A+C 后面画上对勾就可以了

四、批量录入疫苗默认为自费？（罗甸县）

答：1、实际上还是以前录入的就是自费，只不过，以前没有显示，

新版本要显示

2、以前的版本有点问题，批量录入默认就是“自费”（除非市

级的配置文件修改过），这次升级（2.44）后，批量录入大部分扩免

疫苗都默认为免费。

3、修改可一个一个针次的修改，有一个较快的修改方法：在批

量录入界面在某针次上双击一次，即可将大部分扩免疫苗修改，麻风

等疫苗再手工修改。

（如果嫌工作量大，可以先修改 2010 年以来的数据就。这个自费、

免费对本机的几个统计功能没有什么影响。但 2.44 版提供一个功能

可以导出上报县级的常规免疫报表和二类疫苗报表，如果疫苗自费，

那会统计进入二类疫苗报表（6-2）中。但是这个报表只是2010 年启

用的，所以数据修改 2010 年的也可以。但仍建议将数据库中卡片全

部修改。）

五、儿童信息系统升级后打不开，提示

对话框？（黔东南州）



---- 17171717 ---- / 24242424

答：发给你一个文件，你复制到安装目录下，然后运行

里面执行 regsvr32 开始——运行输入 regsvr32，即可。

（ 若 操 作 不 成

功，或系统 已经恢复正常，

则 执 行 regsvr32 会提示

右图，重新操作试试）

六、2.44 版中新增一个功能 6-1 报表，我们觉得很实用，从 6-1 和

接种日志、统计数据不同（铜仁地区）

答：这个情况是两者统计算法不同引起的。日志只是本点的，报表还

包括其它地方的。

七、请教一下：客户端里面重装后怎么原
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来录的电话号码变成了符号（麻江县）

答：询问该点原为 2.44 版重新安装为 2.43 版本后出现这种现象。

这种现象就是用高版本的

数据备份在低版本软件中

进行数据恢复而导致，升级

至高版本软件即可解决。

八、本来联合疫苗已经替代， 逾期未种儿童怎么没有反应呢？ 2009

年的还出现麻疹未种(罗甸县)

答：联合疫苗主要是对已经接种得疫苗——即已录入得数据起效，对

未种通知单也其效。

你可以在逾期未种中不要勾选麻苗，只是勾选麻风即可

九、卡介苗大于 1岁拉 还是逾期未种 怎么处理这个问题？(罗甸县)
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答：卡介苗得问题可以通过修改接种方案有个分段期限，改为终止月

龄为 1 岁。不过这个功能接种点没有权限更改，只有地区更改通过

NIP 文件下发。

十、儿童预防接种信息管理系统接种点客户端，出现布分村导不出未

种通知？（湄潭县） 答：首先确认门诊日设定有没有把某个时间排

除，不是这个原因，那多半就是 A+C 疫苗的问题。最近发现一个问题，

应用未种通知单的时候，某些单位勾选 A+C 苗后，所有的苗都预约不

出，这个问题已经和软件公司确认，应该是系统上的一个小缺陷，希

望下次升级能解决。目前可以这样：或者不勾选 A+C 或者在免费疫苗

年龄设置中勾选超龄儿童预约。建议在免费疫苗年龄设置中勾选超龄

儿童预约要方便点，也不会影响统计，因为超龄儿童预约只是说享受

免费疫苗，08 年刚刚扩免时候可能 A+C 只是部分儿童享受，现在应

该问题不大了，可以勾选超龄预约了。如果是大于 7岁儿童开展学校

补种即可。

十一、WINDOWS 7 系统兼容性设置
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若操作系统为 WINDOWS 7，

安装预防接种信息系统

后，则需按照右图要求进

行系统兼容性的设置，设

置方法如下：

（1）右键点击桌面客户端

的“笑脸”图标，选择最

下方“属性”

（2）在弹出的属性界面选

择兼容性，将“以兼容模

式运行这个程序”、“以

管理员身份运行此程序”的选项打上“√”，并将中间的下拉框选择

设置为“Windows XP(Service Pack 3)”,设置好后点击确定按钮即

可。

免疫规划所

唐 宁

二〇一一年四月九日
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第四章 贵州省儿童预防接种信息系统常常常常

见问题汇总见问题汇总见问题汇总见问题汇总（（（（2012201220122012年年年年））））4444

一、我得系统界面变成这样？

答：由于客户端软件未按顺序升级，版

本跨度较大或用较 低版本的备份数据库恢复到高版本客户端

软件。这些均可造 成客户端软件主界面左侧的菜单结构与正

常不一致。解决办法：方法一：用低版本软件，重新安装后，逐级升级。此方法

较麻烦，推荐用方法二：应用菜单重置工具将客户端软件主界面不正确菜单修正

为正确的菜单结构。

二、我的儿童预防接种信息系统里有一个村排倒了，意思是甲在前，乙在后，可

我排成乙前了 颠倒我的儿童预防接种信息系统里有一个村排倒了，可以恢复过

来不（大方县疾控中心）？

——该用户想将顺序与将村级排列顺序与健康档案对应，即有特殊需求。

答：1）如果你想修改村的顺序没有数据，那简单一点：接种设定——管理

参数信息——区域划分中更改编号即可。 2）如果已经有数据：在系统管理

——数据维护——儿童个案区域划分维护中更改。

三、儿童出生日期录错了怎么修改？（锦屏县疾控中心）

答：在“接种登记”界面——“变更”中即可更改。

四、我们有个点客户端升级至 2.44 后出现这样提示？

（赤水市疾控中心）

答：这是由于用户用较低版本软件升级直接到较高版

本导致的（核实用户从 2.4.2 版升级到 2.4.4）。用

户从 2.4.2 升级至 2.4.3，再升级到 2.4.4 即不会出

现这个问题。

五、都是统一个版本，为什么在点查

询栏，出现的对话框会不同，有的乡

出现 11 项，有的乡出现 14 项，请问
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什么原因（剑河县疾控中心）

答：不是版本或查询的问题，是自己设定默认的功能模块。在系统管理——

用户管理——用户权限中设定，需要的功能模块在里面勾选就可以了。

六、为什么系统会预约脊灰疫苗第五剂次？（榕江县疾控中心）

答：核实，该儿童第四剂次提前接种了，所以到四岁，系

统会仍然预约一次脊灰疫苗，其他疫苗也同样的。

另外如果

是强化疫苗，是

不冲抵常规免疫的，工作方案也是同样的规定的。故例如脊灰疫苗如果录入是强

化疫苗，仍然会按常规免疫程序预约，这是符合工作方案的，但强化疫苗录入时

候须录入强化疫苗接种标记。

七、还有疫苗信息设定里有两个企业的不能勾启用?（锦屏县疾控中心）

答：这两个企业改名了，1

对应的是 12，2 对应的是 3,即

1（中国医学科学院医学生物学研究所）更名为 12（昆明中国医学科学院医学生

物学研究所），2（北京生物制品研究所）更名为 3（北京天坛生物制品股份有

限公司）。

八、怎样预约流脑 A+C 结合疫苗？（铜仁市疾控中心）

答：二类疫苗的预约需地区级设定接种方案、疫苗管理等，接种点完成相关

设置，涉及替代一类疫苗的二类疫苗如流脑 A+C 结合等还需要设定联合疫苗，可

参考省级下发的说明，注意接种点需在接种设定——疫苗预约设定——勾选流脑

A+C 结合预约。

九、我县一个乡镇出现麻疹一针不打 但预约第一针就是麻腮风怎么处理？（罗

甸县疾控中心）

我们核对了该儿童的情况，其实这个儿童是个大龄儿童，情况是先预约麻腮

风，再预约麻风。

解答：1、这个儿童有点特殊，超过 1岁半仍未接种麻疹类疫苗，

2、此时开始接种，系统先接种 1 岁半先接种的针次然后再补种，所

以出现了先接种麻腮风再接种麻风的情况。——系统的未种通知单是没有问题

的。
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3、从技术上说，超过 18 个月的儿童先接种麻腮风再接种麻风也没有

什么问题，所以不用刻意修正

4、但是建议在疫苗冲突设置中，设置麻风和麻腮风冲突，需间隔 28

天。否则如这个儿童的情况，就有可能出现麻风和麻腮风同一天接种的情况。

十、信息系统未种通知预约中，已经打过一针麻疹，并且还打过麻风、和麻腮风

的，但这次预约又预约要打麻疹的第二针。怎么回事？（桐梓县疾控中心）

答：首先看是不是联合疫苗：可以看看这几针是不是都是一个接种日期，有

的针次会有个“实种…”的接种标记，那就是联合疫苗。如果不是联合疫苗的显

示，那说明他的联合疫苗没有设定好，疫苗间没有进行替代。另外在未种通知单

预约的时候，既然现在没有运转麻疹疫苗了，也可以不要勾选麻疹苗。

另外若录入的是强化免疫的疫苗，应登上强化的标记，强化疫苗是不能替代

常规免疫接种的，重复接种是正常的。注意接种界面疫苗接种针次上有无强化免

疫的标记。

十一、系统出现这个提示？（碧江区疾控中心）

答：这是重新安装系统后，安装的系统是低版

本的系统，而用高版本系统的备份数据在低版本系

统中恢复导致的。升级至高版本中即可解决。

十二、客户端儿童接种个案查询、明细查询、还有接种率考核等几项，统计出来

的数据都不相符，有偏差！不知道是为什么？？？（统计条件相同) 答：个

案查询、明细查询对应的上卡儿童数，接种率考核为本地常住，数据是有差别的。

十三、未种通知单经常偶尔预约不出，我怀疑是和某个儿童个案有关？（桐梓县

疾控中心）

答：我核实，不是这个儿童个卡的问题，是他的门诊日设置的问题。

他在门诊日设定中乙肝酵母只设定在每个月的 27 日，其他疫苗设定为

每天接种，所以如果勾选所有疫苗就预约不出，即有冲突就预约不出，除非不勾

选乙肝酵母或单独预约乙肝酵母，或者预约时间是某个月的 27 日，那所有疫苗

才有可能预约出，这是他门诊日设定造成的。

十四、我重新装了客户端，也恢复另外数据，怎么不能查询了呢？（黄平县疾控

中心）

答：经核对，是系统的默认日期格式不对，WIN

系统默认日期格式（短格式）应为：yyyy-MM-dd 你

录入的个案均以此格式录入，但重装系统，WIN 系

统格式更改后，你查询的默认日期格式就更改了，

系统就查不出来。(尤其是 Win7 系统，初装后默认

格式是/，须更改。)

十五、系统升为 2.4.7 之后流脑 A 群疫苗接种过 2
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针次的，还会在未种通知中预约出来是怎么回事？（道真县疾控中心）

答：在系统管理设定——数据维护中——运行恢复系统默认值可解决。

十六、请问如果县级想看乡镇录入儿童的情况，我想将乡镇备份资料考来很快的

就能看到，怎样处理？（道真县疾控中心）

答：在县级机子上安装系统，然后进行数据恢复。每看一个乡镇不需要重新

安装，只需要重复注册单位那步就行。

十七、未种通知单批量录入出现“自费”的设置，怎么办？（紫云县疾控中心）

答：1、疫苗是否默认免费在接种设定——疫苗信息设定——疫苗名称中修

改。 2、测试发现在上述修改后，个卡录入可完全按上述默认执行，但是

接种登记中批量录入和未种通知单中的批量录入，个别苗未按此执行，如麻风。

出现这种情况，可利用一类疫苗免费调整工具，将录入的

数据更改为免费。

3、对该问题，2.47 版对未种通知单的批量录入还提供一个

简便办法，批量录入时候可选择“是否免费”

先 勾 选

确认接种的

儿童和针次，

然后点企业批号，在里面选改所有选中的个案，则此次批量录入的个案全部修改

为免费

免疫规划所

二〇一二年三月二日
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